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1. Unsere Philosophie 
 

Wir - die verbaneum - sind ein inhabergeführter Outsourcing-Partner mit Contact Center 
und Beratungseinheit mit Sitz in Nürnberg. Neben telefonischem und schriftlichem 
Kundenservice (B2B, B2C), Beratung im Customer Care-Bereich und konsequent digitalen 
und einfachen Prozessen (bspw. in der Personal-Administration und der IT), bieten wir für 
unsere Mitarbeitende ein verändertes Umfeld durch eine Stärkung der 
Selbstverantwortung.  

 

Unser Name, angelehnt an lateinisch verbum (= Wort, Äußerung, Werk, Tat) und novus (= 
neuartig, revolutionär, innovativ) steht für neue und innovative Wege in unserer 
Dienstleistung, mit unserer Arbeitgebermarke und unseren Unternehmensprozessen 
gleichermaßen. Flache Hierarchien, eine offene Fehlerkultur, transparente 
Entscheidungen, Toleranz, flexible und kreative Lösungen sowie die konsequente 
Umsetzung von digitalen Prozessen – um nur einen Teil unserer Strategie zu nennen. 

 

Das „Wort“ begleitet uns dabei dauerhaft – in allen Dialogen am Telefon mit Kunden und 
Interessenten, per E-Mail, per Chat, in Verhandlungen und Gesprächen mit Mitarbeitenden 
und Auftraggebern. Im Einklang mit unserer Unternehmensphilosophie folgt auf das Wort 
auch die Tat und wir bemühen uns um Nachhaltigkeit und Sinnstiftung für die Gesellschaft, 
unsere Umwelt und die Natur: Purpose, eben!  

 

Und dass wir unser Wort halten, zeigt dieser Bericht. Mit unserer freiwilligen Berichterstattung wollen wir unser konsequentes 
Handeln in strukturierter Form darstellen - um uns selbst daran zu messen, uns weiterzuentwickeln, aber auch um in die Diskussion 
mit anderen zu gehen. Schon lange war das Thema Nachhaltigkeit elementarer Bestandteil des Mindsets unseres Gründerteams. 
Ein geradliniges Umsetzen von Nachhaltigkeit in allen Dimensionen, mit Gründung der verbaneum, war daher nicht nur logische 
Konsequenz, sondern klare Herzenssache - bis hin zu unserem Ziel der nachhaltigste Dienstleister im Customer Care Umfeld zu 
werden. Dazu haben wir 2022 auch unsere eigene Marke „verba_green“ eintragen lassen. Sie bildet das Dach für all unsere 
nachhaltigen Aktivitäten, ist Symbol für unsere Verantwortung und soll für Wiedererkennung sorgen. 
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2. Unsere Anspruchsgruppen  
 

Seit unserer Gründung im Juli 2020 konnten wir 

langfristige Partnerschaften mit seriösen Auftrag-

gebern in Contact-Center-Projekten und Consulting-

Aufträgen schließen und damit auch mit unserer 

Belegschaft auf über 150 Mitarbeitende wachsen. 

Dabei stand von Beginn unserer Reise als verbaneum 

das Thema Nachhaltigkeit im Fokus unseres Tuns. 

Sowohl bei der Auswahl unserer Partner, in der 

Zusammenarbeit mit unseren Auftraggebern, im 

Aufbau unseres Netzwerks, als auch in der Arbeit mit 

unseren Mitarbeitenden. Wir sehen uns in der 

Verantwortung mit all unseren Anspruchsgruppen 

die bedeutenden Themen unserer Zeit zu 

beleuchten, zu diskutieren und aktiv anzugehen. Hier 

wollen wir auch zukünftig noch stärker in den 

Austausch gehen. 
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Externe Partner 

Gerade mit Blick auf unsere Anspruchsgruppen sind Glaubwürdigkeit und 

Vertrauen unserer Meinung nach die entscheidenden Faktoren für eine 

erfolgreiche und nachhaltige Zusammenarbeit. Daher ist es für uns 

selbstverständlich unsere nachhaltigen Aktivitäten auch regelmäßig zu 

messen und extern überprüfen zu lassen. Zu unseren Partnern gehören die 

Bayern Innovativ GmbH und ClimatePartner.  

Die Bayern Innovativ GmbH hat uns im Jahr 2022 im Hinblick auf den 

Corporate Sustainability Navigator auditiert und konkrete Handlungsfelder 

aufgedeckt, an deren Umsetzung wir kontinuierlich arbeiten.  
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Stimmen unserer Mitarbeitenden 

 

 

Für uns als Dienstleistungsunternehmen im Customer Care Bereich sind unsere Mitarbeitenden der Dreh- und Angelpunkt all 

unserer Aktivitäten. So ist es für uns selbstverständlich unsere Mitarbeitenden auch in Sachen Nachhaltigkeit zu involvieren und mit 

in die Verantwortung zu nehmen. Beginnend mit der Bewusstseinsschärfung im alltäglichen Handeln bis hin zur Auswahl unserer 

Klimaschutzprojekte für die Herstellung von Klimaneutralität. Umweltschutz, soziale Gerechtigkeit, nachhaltiges Wirtschaften sind 

auch für unsere Mitarbeitenden Herzenssache.  

 

In regelmäßigen Mitarbeitenden-Befragungen ermitteln wir den Stellenwert, den Nachhaltigkeit für unsere Mitarbeitenden hat. So 

geben 75% unserer Mitarbeitenden an, dass das nachhaltige Engagement der verbaneum eine entscheidende Rolle bei der Auswahl 

der verbaneum als Arbeitgeber gespielt hat. Und so erleben unsere Mitarbeitenden uns als nachhaltiges Unternehmen: 
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Unsere Auftraggeber 

In der Zusammenarbeit mit unseren Auftraggebern ist uns ein Miteinander für das gemeinsame Ziel auf Augenhöhe wichtig. Wir 

setzen auf langfristige Verträge in einem seriösen und zuverlässigen Geschäfts- und Projektumfeld. Bei der Projektanbahnung aber 

auch insbesondere bei der Projektdurchführung ist für uns ein Werte-Match elementar: Vertrauen, Transparenz und Ethik.  
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3. Unsere Klimabilanz 
 
Bereits seit April 2021 sind wir ein klimaneutrales Unternehmen: Dazu messen wir unsere CO2-

Emissionen und stellen diese – wo immer sie sich nicht vermeiden lassen - neutral. Gemeinsam mit 

ClimatePartner1 haben wir unseren Corporate Carbon Footprint, also den CO2-Fußabdruck2 unseres 

Unternehmens berechnet. Dabei berücksichtigen wir als Dienstleistungsunternehmen 

Emissionsquellen wie z.B. unseren Energie- und Wasserverbrauch, Heizung, Abfall (z.B. 

Verpackungsmaterial) aber auch die Anfahrt unserer Mitarbeitenden sowie das verwendete 

Büromaterial. 

 
Die Berechnung hat die folgenden Emissionen ergeben:  
Corporate Carbon Footprint 2022 für den 
Zeitraum von Jan. 2022 - Dez. 2022 

Corporate Carbon Footprint 2021 für 
den Zeitraum von Jan. 2021 - Dez. 2021 

Gesamtergebnis 163,17 t CO₂-Emission Gesamtergebnis 89,9 t CO₂-Emission 

Die Emissionen entsprechen dem CO₂-
Fußabdruck von 19 Europäerinnen und 
Europäern3.  

Die Emissionen entsprechen dem CO₂-
Fußabdruck von 10 Europäern und 
Europäerinnen3.  

 
Der deutlich höhere Wert des Corporate Carbon Footprint im Jahr 2022 ist auf das Wachstum 

der verbaneum zurückzuführen: 
 

▪ Verdopplung der Büroflächen auf ca. 1.100 m2 
▪ Ausstattung und Einrichtung von weiteren 80 Arbeitsplätzen mit Mobiliar und Hardware 
▪ Wachstum auf der Personalseite  

 
1 Quelle für Kapitel 3: Climate Partner, Bericht Corporate Carbon Footprint, 2022 
2 CO₂-Äquivalente: Der CO₂-Fußabdruck weist alle Emissionen als CO₂-Äquivalente (CO₂e) aus – einfachheitshalber bezeichnet als „  ₂“. 
Das heißt, dass in den Berechnungen alle nach dem Sachstandsbericht des IPCC relevanten Treibhausgase berücksichtigt wurden: Kohlendioxid (CO₂), Methan (CH₄), Distickstoffoxid (N₂O), Fluorkohlenwasserstoffe (H-
FKW/HFC), perfluorierte Kohlenwasserstoffe (FKW/PFC), Schwefelhexafluorid (SF₆) und Stickstofftrifluorid (NF₃). Jedes dieser Gase wirkt verschieden stark auf den Treibhauseffekt ein und verbleibt unterschiedlich lange in 
der Atmosphäre. Damit ihre Wirkung vergleichbar wird, werden sie mit Hilfe von Treibhauspotenzialen umgerechnet in CO₂-Äquivalente (CO₂e). Das Treibhauspotenzial beschreibt, wie stark sich ein Gas im Vergleich zu CO₂ 
auf die Klimaerwärmung auswirkt, und bezieht sich auf einen Zeithorizont von üblicherweise 100 Jahren. (Quelle: ClimatePartner) 
3 Eine Person in Europa verursacht im Jahr durchschnittlich 8,7 t CO₂. 
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Die Emissionen verteilen sich auf die fünf Bereiche Anfahrt Mitarbeitende, elektronische Geräte, Home Office, Wärme und Fuhrpark, 

wobei mit zusammen knapp unter 80 % die Bereiche Anfahrt Mitarbeitende und elektronische Geräte die beiden größten 

Verursacher darstellen. 

 

2022 2021 

  
 

 
 

Obwohl die verbaneum deutlich gewachsen ist und damit einen höheren CO₂-Ausstoß hatte, haben unsere Bemühungen in der 

Einzelbetrachtung und im Gesamtverhältnis zu signifikanten Senkungen geführt. Insbesondere das Wachstum auf der Personalseite 

von 35 Mitarbeitenden (Dezember 2021) auf 99 Mitarbeitende (Dezember 2022) wirkt sich über die beiden größten 

Emissionsquellen aus und macht die erfolgreich umgesetzten Einsparpotenziale deutlich. 
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Zur besseren Analyse werden die verschiedenen Emissionsquellen, gemäß GHG Protocol, in drei Bereiche (Scopes) unterteilt: 
 

▪ Scope 1 enthält alle direkt 
erzeugten Emissionen, 
beispielsweise durch 
unternehmenseigene Anlagen 
oder Fuhrparks.  
 

▪ Scope 2 führt Emissionen auf, 
die durch zugekaufte Energie 
entstanden sind, zum Beispiel 
Strom und Fernwärme. 
 

▪ Scope 3 umfasst alle übrigen 
Emissionen, die nicht der 
direkten unternehmerischen 
Kontrolle unterliegen wie die 
Anfahrt der Mitarbeitenden 
oder die Entsorgung des 
Produkts. 
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Die konkreten Handlungsfelder zur Reduzierung der CO2-Emission liegen im Dienstleistungssektor hauptsächlich im Scope 2 und 

3. Das zeigt auch die Grafik, welche die Aufteilung auf Scope 1, 2 und 3 der verbaneum darstellt: 
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Die wichtigsten Handlungsfelder wurden so identifiziert. Im Detail werden diese in der nachfolgende Tabelle sichtbar:  
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Was wir konkret tun! 

Bei der Auswahl unserer Maßnahmen zur Reduzierung unserer Emissionen fokussieren wir uns auf die Handlungsfelder aus Scope 

2 und 3. In Scope 1 sind lediglich die direkten Emissionen unseres Firmenfuhrparks enthalten. Da wir hier konsequent auf Hybrid- 

und Elektro-Modelle setzen, können wir den CO2-Ausstoß auf ein Minimum reduzieren. 

Scope 2 

Wir beziehen 100% Ökostrom und achten auf die Energieeffizienz unserer eingesetzten Arbeitsmittel.  

Scope 3  

In Scope 3, mit einem Anteil von 89,6 %, finden sich die wichtigsten Handlungsfelder zur Einsparung von Emissionen. Der größte 

Hebel ist die Anfahrt unserer Mitarbeitenden. Mit unseren Maßnahmen (Erhöhung des Zuschusses zum Jobticket/ Deutschlandticket, 

Angebot eines Dienstrads sowie eine konkrete Ausgestaltung der Homeoffice-Richtlinie) konnten wir eine Senkung von 43,8% 

(2021) auf 39,6% (2022) bei der Anfahrt der Mitarbeitenden realisieren und damit einhergehend eine Verschiebung des Homeoffice-

Anteils. 

Weitere Maßnahmen sind: 

▪ Elektrische Geräte reparieren statt direkt neue kaufen (wo sinnvoll) 

▪ Regionaler Bezug von Verbrauchsmitteln 

▪ Konsequent digitale Prozesse, digitale Wissensquellen und Kommunikationsmittel: Umsetzung papierloses Büro 

▪ Organisation der Dienstreisen nach Möglichkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln 

▪ Online-Meetings statt Präsenztermine, um Reisen zu vermeiden 

▪ Nachhaltig erzeugte Produkte/Gegenstände im Bürobetrieb 

▪ Klimaneutrale Homepage, Unterstützung des Klimaschutzprojektes Wasserkraft für die Region Virunga in der D. R. Kongo 
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Kompensation der nicht-vermeidbaren Emissionen 

Zur Erreichung unseres Ziels der Klimaneutralität unterstützen wir wechselnd verschiedene Klimaschutzprojekte, die von unseren 

Mitarbeitenden jedes Jahr neu ausgewählt werden. Aktuell unterstützen wir diese beiden Projekte:  
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4. Die SDGs und wie wir darauf einzahlen 
 

Die Vereinten Nationen haben sich im Jahr 2015 im 

Rahmen der Agenda 2030 auf 17 Ziele für 

nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development 

Goals: SDGs) geeinigt, die sich jeweils einer globalen 

Herausforderung widmen. 

 

Auch wir haben uns diesen Zielen verschrieben und 

setzen für einen Großteil der genannten Handlungs-

felder konkrete Maßnahmen um. Wir arbeiten stetig 

daran, neue Ideen zu entwickeln und unsere 

Strategien zu optimieren. Die nachfolgende 

Übersicht ist daher keine abschließende Auflistung – 

sie ist vielmehr eine Momentaufnahme über unsere 

aktuellen Aktivitäten und deren Umsetzung. 
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 Übertarifliche und höhere Entlohnung als marktüblich 

 Unbefristete Arbeitsverträge und 30 Tage Urlaub für alle 

  ngagement über  limate artner „ lasticBank – Saubere Meere“ 

 

 Spendenprojekte in Kooperation mit WorldVision  

(Flüchtlingsfonds und Erdbebenopfer) 

 

 Betriebliche Krankenversicherung 

 Firmenklima sowie das Umfeld und die Arbeitsbedingungen stehen im Fokus 

 Job-Rad-Leasing 

 Planung von Gesundheitstagen mit Krankenversicherung in 2023 

  ngagement über  limate artner „ ritrea – Sauberes  rinkwasser,  oba Maekel“ 

 

 Interne Weiterbildungsmöglichkeiten 

 Projekt mit IN AKTION – Unternehmen Ehrensache zur Unterstützung von verschiedenen 
Zielgruppen (Minderheiten, Senioren) 
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 Gleichstellung wird gelebt, jegliche Diskriminierung wird abgelehnt 

 Hohe Frauenquote im Unternehmen sowie dem Management 

 Engagement über ClimatePartner „ ritrea – Sauberes  rinkwasser,  oba Maekel“ 

 

  ngagement über  limate artner „ ritrea – Sauberes  rinkwasser,  oba Maekel“ 

 

 Bezug von Ökostrom 

 

 Auf Langfristigkeit ausgerichtet, v.a. durch unbefristete Arbeitsverträge 

 Langfristige Bindung von seriösen Auftraggebern und Partnern 

 Schaffung von Rahmenbedingungen, die auf eine gute Arbeitsatmosphäre einzahlen 
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 E-Mobilität im Fuhrpark/ Elektroladesäulen vor dem Gebäude und im Parkhaus 

  ngagement über  limate artner „ lasticBank – Saubere Meere“ 

 

 Gleichstellung wird gelebt, jegliche Diskriminierung wird abgelehnt 

 Religionsausübung ermöglicht 

 

 Projekt mit IN AKTION – Unternehmen Ehrensache zur Gestaltung eines Stadtteil-
Spielplatzes 

 Zuschuss zum Deutschlandticket 

 Standort hat sehr gute Anbindung zum ÖPNV 

 

 Nachhaltige Beschaffung und Möblierung 

 Regionaler Lebensmittelbezug 

 Papierloses Büro 
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 Klimaneutrales Unternehmen 

 Bezug von Ökostrom 

  ngagement über  limate artner „ lasticBank – Saubere Meere“ 

  ngagement über  limate artner „ ritrea – Sauberes  rinkwasser,  oba Maekel“ 

 

  ngagement über  limate artner „ lasticBank – Saubere Meere“ 

 

 Projekt zur Wiederaufforstung in Planung  

 

 Spenden bei aktiven  rojekten unseres  artners „WorldVision“, die sich z.B. für 
Flüchtlinge, Krisenregionen und Bildung einsetzen 

 Organisation von Kleiderspenden im Kreis der Mitarbeitende für ein lokales 
Flüchtlingsheim 

 

 Starke Partnerschaften mit sozialen Einrichtungen, Partnerunternehmen, Verbänden und 
Hochschulen 

 Mitglied bei Charta der Vielfalt 

 Mitglied bei IN AKTION – Unternehmen Ehrensache 
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verbaneum in Aktion 

Auch wenn – wie zu Beginn dieses Berichts beschrieben – das „Wort“  ern unserer  rbeit ist, ist die Konsequenz daraus, dass 

unseren Worten immer auch Taten folgen. Mit vielfältigen Aktionen wollen wir unserem Anspruch gerecht werden und mit gutem 

Beispiel voran gehen.  

 

Dienstrad 

Dank unserer Kooperation mit der Deutschen Dienstrad können wir seit Herbst 2022 

unseren Mitarbeitenden ein Fahrrad-Leasing mit bis zu 40 % Kosteneinsparung zur 

Verfügung stellen. „Da freut sich nicht nur der Geldbeutel sondern auch die Fitness und 

die Umwelt“ findet zum Beispiel eine unserer Kolleginnen. 

 

 

 

 

IN AKTION Unternehmen Ehrensache – Naturspielplatz 

Im Rahmen von Unternehmen Ehrensache haben unsere Mitarbeitenden Calls und 

Hotline gegen Akkuschrauber und Zaunpfähle getauscht.  nter dem Motto „ ch und 

mein  olz“ wurde am Naturspielplatz in der Nürnberger Südstadt ein mobiler Zaun 

montiert. 

 

  



 

CSR-Bericht 2022/2023 
 28 

 

Leckerbissen 

 n unserem „snackday“ verwöhnen wir unsere Mitarbeitenden mit kleinen Leckereien. Dabei 

achten wir ganz besonders auf Regionalität und biologische Zutaten. Neben der 

Unterstützung von regionalen Anbietern wollen wir damit auch einen Beitrag zur 

Bewusstseinsschärfung leisten.  

 

 

 

 

Mobilität: Jobticket & Deutschlandticket 

Bei der Standortwahl war uns wichtig, dass wir einfach mit Bus, Tram und U-Bahn zu 

erreichen sind. Und die Nutzung von öffentlichen Verkehrsmitteln wollen wir 

selbstverständlich fördern. Nach dem Jobticket bezuschussen wir daher nun auch das Deutschlandticket und erhöhen unseren 

Zuschuss von aktuell 15% auf 25%. Jeder festangestellte Mitarbeitende kann diesen Zuschuss sofort - ohne Berücksichtigung der 

Probezeit - in Anspruch nehmen.  
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Digitales Flipchart & digitale Wissensvermittlung 

Die Weiterqualifizierung unserer Mitarbeitenden ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir wollen wachsen, aber gemeinsam mit 

unseren Mitarbeitenden. Darum bieten wir verschiedene Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten inhouse mit unserem Trainerteam 

an. Auch hier haben wir uns die Frage gestellt, wie wir nachhaltig mit Trainingsmaterialien 

umgehen. Das gute alte Flipchart haben wir verbannt und durch ein digitales Whiteboard 

ersetzt. Und auch sämtliche Trainingsunterlagen finden sich digital und werden in unserem 

Wissensmanagement strukturiert und für alle zum Nachlesen aufbereitet. 

 

 

 

 

Alle unsere Aktionen für mehr Nachhaltigkeit gibt es immer auch auf LinkedIn: 
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CSR-Bericht 2022/2023 
 31 

5. Nachwort und Ansprechpartner 
 

 

Was wir uns wünschen – auch von dir 

Wir haben diesen Bericht freiwillig, angelehnt an die Kriterien des 

Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK), in erster Linie erstellt, um auf 

diesem Weg mit anderen ins Gespräch zu kommen. Wir wollen 

aufklären, anregen und motivieren sich mit dem Thema Nachhaltigkeit 

stärker auseinanderzusetzen und Wege für den eigenen Beitrag zu 

finden. Gibt es Fragen, Ideen oder Vorschläge? Dann sind wir für diese 

offen und freuen uns auf den Dialog! 

 

Was wir heute - und auch morgen – konkret tun 

 ine unserer  eitlinien lautet „Wir bleiben nicht im  eute stehen, 

sondern prägen mit unseren Qualitätsstandards die Kommunikation von 

morgen“.  uch mit unserem Bericht bleiben wir nicht im  eute stehen, 

sondern wir wollen neue Maßstäbe für morgen setzen. Unseren Bericht 

werden wir daher jährlich aktualisieren und unser Engagement 

optimieren und auf den Prüfstand stellen. 
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Fragen, Wünsche, Austausch? Deine Ansprechpartnerinnen: 

 

Tina Leitschuh  

Diplom-Betriebswirtin (FH) mit Schwerpunkt Umweltmanagement 

Geschäftsführerin 

 

Julia Brandstätter 

Diplom-Betriebswirtin (FH) mit Schwerpunkt Umweltmanagement 

Managerin Operations 

 

 

verbaneum GmbH  

Forchheimer Str. 8  

90425 Nürnberg  

 

Tel.: 0911 4777807 0 

E-Mail: info@verbaneum.de  

  

mailto:info@verbaneum.de
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