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1. Unsere Philosophie

Wir - die verbaneum - sind ein inhabergefihrter Outsourcing-Partner mit Contact Center
und Beratungseinheit mit Sitz in Nirnberg. Neben telefonischem und schriftlichem
Kundenservice (B2B, B2C), Beratung im Customer Care-Bereich und konsequent digitalen
und einfachen Prozessen (bspw. in der Personal-Administration und der IT), bieten wir fir
unsere  Mitarbeitende ein veréndertes Umfeld durch eine Starkung der
Selbstverantwortung.

Unser Name, angelehnt an lateinisch verbum (= Wort, AuBerung, Werk, Tat) und novus (=
neuartig, revolutiondr, innovativ) steht fir neue und innovative Wege in unserer
Dienstleistung, mit unserer Arbeitgebermarke und unseren Unternehmensprozessen
gleichermalBen. Flache Hierarchien, eine offene Fehlerkultur, transparente
Entscheidungen, Toleranz, flexible und kreative Ldsungen sowie die konsequente
Umsetzung von digitalen Prozessen - um nur einen Teil unserer Strategie zu nennen.

Das ,Wort” begleitet uns dabei dauerhaft - in allen Dialogen am Telefon mit Kunden und
Interessenten, per E-Mail, per Chat, in Verhandlungen und Gespréachen mit Mitarbeitenden
und Auftraggebern. Im Einklang mit unserer Unternehmensphilosophie folgt auf das Wort
auch die Tat und wir bemihen uns um Nachhaltigkeit und Sinnstiftung fir die Gesellschaft,
unsere Umwelt und die Natur: Purpose, eben!

Und dass wir unser Wort halten, zeigt dieser Bericht. Mit unserer freiwilligen Berichterstattung wollen wir unser konsequentes
Handeln in strukturierter Form darstellen - um uns selbst daran zu messen, uns weiterzuentwickeln, aber auch um in die Diskussion
mit anderen zu gehen. Schon lange war das Thema Nachhaltigkeit elementarer Bestandteil des Mindsets unseres Griinderteams.
Ein geradliniges Umsetzen von Nachhaltigkeit in allen Dimensionen, mit Griindung der verbaneum, war daher nicht nur logische
Konsequenz, sondern klare Herzenssache - bis hin zu unserem Ziel der nachhaltigste Dienstleister im Customer Care Umfeld zu
werden. Dazu haben wir 2022 auch unsere eigene Marke ,verba_green” eintragen lassen. Sie bildet das Dach fiur all unsere
nachhaltigen Aktivitaten, ist Symbol fir unsere Verantwortung und soll fir Wiedererkennung sorgen.
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PURPOSE! UNSER ANSPRUCH

SOZIALERANSPRUCH & SINNSTIFTUNG

ETHISCHER ANSPRUCH

i’ OKONOMISCHER ANSPRUCH

OKOLOGISCHER ANSPRUCH

REGIONALER ANSPRUCH
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Ethischer Anspruch

Wir lehnen es ab, Dienstleistungen und/oder
Produkte fiir unsere Auftraggeber zu
vertreiben, die nicht unseren eigenen
ethischen Anspriichen genligen und die wir
nicht selbst in Anspruch nehmen wirden.

Sozialer Anspruch und Sinnstiftung

Jedes Unternehmen dient nicht nur sich
selbst, sondern auch dem Gemeinwohl. Wir
bekennen uns nicht nur zu einer sozialen
Flhrungs- und Arbeitsphilosophie, sondern
ermdglichen unseren Mitarbeitenden auch,
sich sozial zu entfalten. Hierzu bieten wir
vergitete Sozialprojekte an, mit denen wir
unserer sozialen Verantwortung auch nach

AuBen hin gerecht werden wollen.

CSR-Bericht 2022/2023

Okologischer Anspruch

Die Bewahrung unserer Natur ist nicht nur die
Aufgabe eines jeden Einzelnen, sondern auch
Verpflichtung fir die Wirtschaft. Als
nachhaltiges Unternehmen setzen wir
konsequent auf die Schonung von
Ressourcen.

Regionaler Anspruch

Wir bekennen uns zur Metropolregion
Nurnberg. Wir streben weder Near- noch
Offshoring an und bieten unseren
Auftraggebern Dienstleistungen ,Made in
Germany” von hochster Qualitat. Wo immer
maoglich und sinnvoll beziehen wir
Ressourcen und Dienstleistungen von lokalen
Partnern, um die Region zu starken.

Okonomischer Anspruch

Nur wenn wir wirtschaftlich erfolgreich sind,
kénnen wir unseren Mitarbeitenden sinnhafte
und werthaltige Tatigkeitsfelder bieten und
diese adaquat bezahlen. Wir wollen nicht um
jeden Preis wachsen oder expandieren.
Qualitdt und Ertrag geht vor GréBe und
Umsatz.

Wir wollen der nachhaltigste
Dienstleister im Customer Care-
Umfeld werden.




2. Unsere Anspruchsgruppen

Seit unserer Grindung im Juli 2020 konnten wir
langfristige Partnerschaften mit seridsen Auftrag-
gebern in Contact-Center-Projekten und Consulting-
Auftrdgen schlieBen und damit auch mit unserer
Belegschaft auf Gber 150 Mitarbeitende wachsen.

Dabei stand von Beginn unserer Reise als verbaneum
das Thema Nachhaltigkeit im Fokus unseres Tuns.
Sowohl| bei der Auswahl unserer Partner, in der
Zusammenarbeit mit unseren Auftraggebern, im
Aufbau unseres Netzwerks, als auch in der Arbeit mit
unseren Mitarbeitenden. Wir sehen uns in der
Verantwortung mit all unseren Anspruchsgruppen
die bedeutenden Themen unserer Zeit zu
beleuchten, zu diskutieren und aktiv anzugehen. Hier
wollen wir auch zukinftig noch starker in den
Austausch gehen.
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Externe Partner

Gerade mit Blick auf unsere Anspruchsgruppen sind Glaubwirdigkeit und
Vertrauen unserer Meinung nach die entscheidenden Faktoren fir eine
erfolgreiche und nachhaltige Zusammenarbeit. Daher ist es fir uns
selbstverstandlich unsere nachhaltigen Aktivitdten auch regelmaBig zu
messen und extern Uberprifen zu lassen. Zu unseren Partnern gehéren die
Bayern Innovativ GmbH und ClimatePartner.

Die Bayern Innovativ GmbH hat uns im Jahr 2022 im Hinblick auf den
Corporate Sustainability Navigator auditiert und konkrete Handlungsfelder
aufgedeckt, an deren Umsetzung wir kontinuierlich arbeiten.

Klimaneutral

Unternehmen
ClimatePartner.com/15468-2103-1001
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#verba_green #onamission #nachhaltigkeit #csr

Auf unserem Weg zum nachhaltigsten #customercare Dienstleister sind wir Dank
der Zusammenarbeit mit der Bayern Innovativ GmbH und Dr. Petra Blumenroth
einen Schritt weiter. Der Corporate Sustainability Navigator (CSN) und das
abgeschlossene Assessment haben nun konkrete #Handlungsfelder aufgedeckt,
welche wir jetzt strategisch bewerten, priorisieren und dann anpacken.

Next Stop: #workshop!

#verbaneum #bayerninnovativ #innovationleben #technologiemanagement
#derwegistdasziel #sustainability

IMP*ROVE

verbaneum GmbH

Has successfully executed the IMPROVE { I 9 [CSN) by the assistance of the
licansed IMP'ROVE Consultant Dr, Patra Blumanroth, Bayern Innovativ.
The Corporate Sustainabality Navigator provides an averview of the firm's performances
rogarding the intagration of sustainability aspects into their corporate’s business and
ambitions, benchmarking against Sustainability Champions and the average.

Issued by the IMP’ROVE - i Ewiv
7,
(A FfueaRNE
. i D e

Meehangiteg Div it

[ anabert, fermany Dlzedar, Saerren

Assisted Assessment CERTIFICATE

eg'; Kommentar « 3 direkt geteilte Beitrage




Stimmen unserer Mitarbeitenden

Fir uns als Dienstleistungsunternehmen im Customer Care Bereich sind unsere Mitarbeitenden der Dreh- und Angelpunkt all
unserer Aktivitadten. So ist es flr uns selbstverstéandlich unsere Mitarbeitenden auch in Sachen Nachhaltigkeit zu involvieren und mit
in die Verantwortung zu nehmen. Beginnend mit der Bewusstseinsscharfung im alltdglichen Handeln bis hin zur Auswahl unserer
Klimaschutzprojekte fiir die Herstellung von Klimaneutralitat. Umweltschutz, soziale Gerechtigkeit, nachhaltiges Wirtschaften sind
auch fir unsere Mitarbeitenden Herzenssache.

In regelmaBigen Mitarbeitenden-Befragungen ermitteln wir den Stellenwert, den Nachhaltigkeit fir unsere Mitarbeitenden hat. So
geben 75% unserer Mitarbeitenden an, dass das nachhaltige Engagement der verbaneum eine entscheidende Rolle bei der Auswahl
der verbaneum als Arbeitgeber gespielt hat. Und so erleben unsere Mitarbeitenden uns als nachhaltiges Unternehmen:
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Dass jeder Einzelne
etwas bewirken kann,
sich aktiv sieht und
dadurch insgesamt
eine positive Wirkung
entsteht.

“®

~ Eure Strategie ist super und da

sollten sich viele
© ‘ne Scheibe von abschneiden,

das wirde unserer Welt gut tun!

Danke dafiir, ihr macht das
groBartig!

Mit gutem
B Beispiel voran* /
gehen

/

= Die verbaneum ist
B 5 ; __eindeutig der Vorreiter -
Ich bin begeistert vom Einsatz im Customer Care
| in Sachen Nachhaltigkeit. Die Bereich, wenn es um das
Miilltrennung mit dem Papier Thema Nachhaltigkeit
kénnte noch verbessert %?Ch;t ‘fx_g::;a‘gﬂhi‘e
werden. Sonst gibt es kaum s it Nackhaltigke!

was, was man noch besser machen, sondern in der
machen konnte. Ich bin stolz, DNA von verbaneum fest
© verankert ist. Denn

hier arbeiten zu dirfen!
: __Nachhaltigkeit ist weitaus:
mehrals Obstkorb & ¢

~_ Okostrom
=

Ganz klar zukunftsorientiert, aber nicht nur durch den
Nachhaltigkeitsaspekt und was dies mit sich bringt,
sondern die gesamte Atomsphare im Unternehmen.
Der Nachhaltigkeitsgedanke (+ umsetzen :D) hat in
meinen Augen das Fundament eines Verba-Mindset
geschaffen, welches mit jedem Schritt einen Blick in

Ricf)t\_i.ng Zukunft wirft.
»-a “

Der allererste Gedanke in ) Die Schaffung eines
ALLEN Entscheidungen ist /| positiven Klimas, die
immer die Nachhaltigkeit, und /| Beriicksichtigung der
Klimaziele und der

~ somit ist der erste Schritt des : le und a
. Nachhaltigkeitsziele

Weges in eine richtige I 3
Richtung schon gemacht :) bewerte ich
e By sehr positiv

q N

A

verbeneum




Unsere Auftraggeber

In der Zusam
menarbeit mit
setzen auf lanafristi unseren Auftra )
Ist . . ggebe .
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3. Unsere Klimabilanz

Bereits seit April 2021 sind wir ein klimaneutrales Unternehmen: Dazu messen wir unsere CO2-
Emissionen und stellen diese - wo immer sie sich nicht vermeiden lassen - neutral. Gemeinsam mit
ClimatePartner' haben wir unseren Corporate Carbon Footprint, also den CO,-FuBabdruck? unseres
Unternehmens  berechnet. Dabei  berlicksichtigen wir als Dienstleistungsunternehmen
Emissionsquellen wie z.B. unseren Energie- und Wasserverbrauch, Heizung, Abfall (z.B.
Verpackungsmaterial) aber auch die Anfahrt unserer Mitarbeitenden sowie das verwendete
BlUromaterial.

Die Berechnung hat die folgenden Emissionen ergeben:

Corporate Carbon Footprint 2022 fiir den | Corporate Carbon Footprint 2021 fiir
Zeitraum von Jan. 2022 - Dez. 2022 den Zeitraum von Jan. 2021 - Dez. 2021
Gesamtergebnis 163,17 t CO,-Emission Gesamtergebnis 89,9 t CO,-Emission

Die Emissionen entsprechen dem CO,- Die Emissionen entsprechen dem CO,-
FuBabdruck von 19 Européerinnen und FuBabdruck von 10 Européern und
Europaern®. Europaerinnen’.

Der deutlich h6here Wert des Corporate Carbon Footprint im Jahr 2022 ist auf das Wachstum
der verbaneum zuriickzufiihren:

* Verdopplung der Buroflachen auf ca. 1.100 m?

= Ausstattung und Einrichtung von weiteren 80 Arbeitsplatzen mit Mobiliar und Hardware
»  Wachstum auf der Personalseite

t Quelle fur Kapitel 3: Climate Partner, Bericht Corporate Carbon Footprint, 2022

2 CO,-Aquivalente: Der CO,-FuBabdruck weist alle Emissionen als CO,-Aquivalente (CO,e) aus - einfachheitshalber bezeichnet als ,CO,".

Das heifBt, dass in den Berechnungen alle nach dem Sachstandsbericht des IPCC relevanten Treibhausgase berticksichtigt wurden: Kohlendioxid (CO;), Methan (CHy,), Distickstoffoxid (N,O), Fluorkohlenwasserstoffe (H-
FKW/HFC), perfluorierte Kohlenwasserstoffe (FKW/PFC), Schwefelhexafluorid (SFs) und Stickstofftrifluorid (NF3). Jedes dieser Gase wirkt verschieden stark auf den Treibhauseffekt ein und verbleibt unterschiedlich lange in
der Atmosphare. Damit ihre Wirkung vergleichbar wird, werden sie mit Hilfe von Treibhauspotenzialen umgerechnet in CO,-Aquivalente (CO,e). Das Treibhauspotenzial beschreibt, wie stark sich ein Gas im Vergleich zu CO,
auf die Klimaerwarmung auswirkt, und bezieht sich auf einen Zeithorizont von tblicherweise 100 Jahren. (Quelle: ClimatePartner)

3 Eine Person in Europa verursacht im Jahr durchschnittlich 8,7 t CO,.
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Die Emissionen verteilen sich auf die finf Bereiche Anfahrt Mitarbeitende, elektronische Gerate, Home Office, Warme und Fuhrpark,
wobei mit zusammen knapp unter 80 % die Bereiche Anfahrt Mitarbeitende und elektronische Gerdte die beiden groBten

Verursacher darstellen.

2022 2021
43,8%
39,6% 39.394 kg
35,5%
31982 kg

6,4% 5,5%

5721kg 4977 kg 4,7% 41%

4.218 kg 3701kg

77

T

Anfahrt Mit- Elektronische Home Office Wdrme (einge- Strom (Fuhrpark) Sonstige Emis-

arbeitende Gerdte kauft) sionsquellen Anfahrt Mit- Elektronische Wérme (einge- Miet und Pri- Home Office Restliche Emis-
arbeitende Gerate kauft) vatfahrzeuge sionsquellen
. Scope 3 . Scope 2
. Scope 3 . Scope 2

Obwohl die verbaneum deutlich gewachsen ist und damit einen héheren CO,-Ausstol3 hatte, haben unsere Bemihungen in der
Einzelbetrachtung und im Gesamtverhaltnis zu signifikanten Senkungen gefihrt. Insbesondere das Wachstum auf der Personalseite
von 35 Mitarbeitenden (Dezember 2021) auf 99 Mitarbeitende (Dezember 2022) wirkt sich UGber die beiden gréBten
Emissionsquellen aus und macht die erfolgreich umgesetzten Einsparpotenziale deutlich.

CSR-Bericht 2022/2023 -
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Zur besseren Analyse werden die verschiedenen Emissionsquellen, gemaB GHG Protocol, in drei Bereiche (Scopes) unterteilt:

= Scope 1 enthalt alle direkt
erzeugten Emissionen,

beispielsweise durch CO.
unternehmenseigene Anlagen und andere Treibhausgase
oder Fuhrparks. _
Kapitalgiiter &
» Scope 2 fihrt Emissionen auf, Geschiifsreisen 8 e 3
1 . Abfiille aus Eingekaufte Franchise- =
die durch zugekaufte Energie ool Warme, Dampf Betriebe | 3
entstanden sind, zum Beispiel = und Kiihlung fiir ¥ Bitte Emlsthan Vermietete oder
! P Anfahrt den Eigenbedarf = % aus Einrichtungen g 5
Strom und Fernwarme Mitarbeitende | ws i des Unternehmens L&) veriadste Objeide I
' = Eingekaufter 4 Nutzung der
Gemietete oder Strom fiir den B Direkte Emissionen verkauften Produkte 1T
.y leaste Objekt E Eigenbedarf / des Firmenfuhrparks ot . ' -
* Scope 3 umfasst alle Gbrigen peme et 3 gemhedan 2 g = .

o . Brennstoff- und energie- i
Emissionen, die nicht der hegencEmicine: B port und Verteilung | &5
direkten unternehmerischen p— = y ol imtelungder
Kontrolle unterliegen wie die port und Verteilung | &3 we . Faitsorgung von ver
Anfahrt der Mitarbeitenden Eingekaufte Giiter |~ _ 8.’§ 8?‘__} kauften Produktenom |
oderdie Entsorgung des und Dienstleistungen i wnEke "n3s Ende ihrer Lebensdauer o
Produkts.

SCOPE 3 SCOPE 3
indirekte indirekte
Vorgelagerte Tdtigkeiten Unternehmen Nachgelagerte Tatigkeiten
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Die konkreten Handlungsfelder zur Reduzierung der CO,-Emission liegen im Dienstleistungssektor hauptsachlich im Scope 2 und
3. Das zeigt auch die Grafik, welche die Aufteilung auf Scope 1, 2 und 3 der verbaneum darstellt:

CSR-Bericht 2022/2023

Aufteilung der CO,-Emissionen auf Scope 1, 2 und 3

Scope 1
1,5%
2t

Scope 2
8,9%
14t

Scope 3

89,6%
146 t




Die wichtigsten Handlungsfelder wurden so identifiziert. Im Detail werden diese in der nachfolgende Tabelle sichtbar:
CCF Ergebnistabelle: Corporate Carbon Footprint 2022
Gesamtergebnis fir den Zeitraum 01.2022 -12.2022
Emissionsquellen tCO, %
Scope 1 2,48 1.5
Direkte Emissionen des Firmenfuhrparks 248 15
Fuhrpark 2,48 15
Scope 2 14,47 8,9
Eingekaufte Warme, Dampf und Kuhlung fur den Eigenbedarf 8,32 51
wdrme (eingekauft) 8.32 5.1
Eingekaufte Kilte 0,00 0,0
Eingekaufter Strom fiir den Eigenbedarf? 615 38
Strom (Fuhrpark) 6.15 38
Strom (stationdr) 0,00 0,0
Scope 3 146,22 89,6
Anfahrt Mitarbeitende 80,58 494
Anfahrt Mitarbeitende 64,67 39,6
Home Office 15,91 97
Eingekaufte Guter und Dienstleistungen 59,03 36,2
Elektronische Gerdte 5716 350
Gastronomie 1.82 11
Wasser 0,03 0,0
Bircpapier 0,01 0,0
Druckprodukte 0,;m 0,0
Geschdftsreisen 292 18
Flige 179 1
Bahn 112 07
Brennstoff- und energiebezogene Emissionen 194 12
Vorkette Wdrme 1.42 0,9
Vorkette Strom 0,52 03
Vorkette Kalte 0,00 0,0
Abfdlle aus dem Betrieb 176 11
Betriebsabfall 176| 11
Gesamtergebnis 163,17 100,0
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Was wir konkret tun!

Bei der Auswahl unserer MaBnahmen zur Reduzierung unserer Emissionen fokussieren wir uns auf die Handlungsfelder aus Scope
2 und 3. In Scope 1 sind lediglich die direkten Emissionen unseres Firmenfuhrparks enthalten. Da wir hier konsequent auf Hybrid-
und Elektro-Modelle setzen, kdnnen wir den CO»-Ausstol3 auf ein Minimum reduzieren.

Scope 2

Wir beziehen 100% Okostrom und achten auf die Energieeffizienz unserer eingesetzten Arbeitsmittel.

Scope 3

In Scope 3, mit einem Anteil von 89,6 %, finden sich die wichtigsten Handlungsfelder zur Einsparung von Emissionen. Der grof3te
Hebel ist die Anfahrt unserer Mitarbeitenden. Mit unseren MaBnahmen (Erhéhung des Zuschusses zum Jobticket/ Deutschlandticket,
Angebot eines Dienstrads sowie eine konkrete Ausgestaltung der Homeoffice-Richtlinie) konnten wir eine Senkung von 43,8%
(2021) auf 39,6% (2022) bei der Anfahrt der Mitarbeitenden realisieren und damit einhergehend eine Verschiebung des Homeoffice-
Anteils.

Weitere MafBBnahmen sind:

» Elektrische Gerate reparieren statt direkt neue kaufen (wo sinnvoll)

= Regionaler Bezug von Verbrauchsmitteln

» Konsequent digitale Prozesse, digitale Wissensquellen und Kommunikationsmittel: Umsetzung papierloses Biiro
» Organisation der Dienstreisen nach Moglichkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

*  Online-Meetings statt Prasenztermine, um Reisen zu vermeiden

» Nachhaltig erzeugte Produkte/Gegenstande im Blrobetrieb

» Klimaneutrale Homepage, Unterstiitzung des Klimaschutzprojektes Wasserkraft fir die Region Virunga in der D. R. Kongo
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Kompensation der nicht-vermeidbaren Emissionen

Zur Erreichung unseres Ziels der Klimaneutralitat unterstitzen wir wechselnd verschiedene Klimaschutzprojekte, die von unseren
Mitarbeitenden jedes Jahr neu ausgewahlt werden. Aktuell unterstiitzen wir diese beiden Projekte:

Plastic Bank Sichere Trlnkw?sser-
versorgung Eritrea

Gerade der Bezug zu den

Weltmeeren, deren : Die Sanierung von
ubergreifende Bedeutung fir Brunnenanlagen hilft dabei eine
das weltweite klimatische sichere Trinkwasserversorgung
Gleichgewicht sowie die - fur die landlich Bevolkerung zu
soziale und ckonomische gewsahrleisten, in einem Land,
Starkung der Kisten- in dem bis zu 45 % der
gemeinden haben uns : Menschen in landlichen
abselut lberzeugt. Gebieten keinen Zugang zu

E sauberem Trinkwasser haben.

:
" .
C
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(® ClimatePartner

S4vr ry)
OC[AN

ELA‘ST

@ plasticFank

%
Yﬁplastic

Internationaler Klimaschutz zusdtzlich
kombiniert mit regionalem Engagement

CO2-Ausgleich + Meeresschutz, 11 CO2 + 10 kg

Unser Zusatzengagement: 10 kg Plastik pro

(® ClimatePartner

Beitrag zu den UN-Zielen Tlr
nachhattige Entwicklung (SDGs)

KENE
ARMUT

SDG 1-Keine Armut

Faires Enkommen fir gesommeltes Plastil R
zusétzliche Versorgung mit Mﬁ,'w

lebenznotwendigen Gutern

SDG 9 - Industrie, Innovation und
Infrastrukeur

In Regionen mit mangelnder
Entsorgungsinfrostruktur verbindet die
Plastic Bank Spediteure,
Kunststoffverarbeiter, Frochter und baut
=ine Racycling-Kraizloufinschat ouf

SDG 13 - Monchmen zum Klimaschutz
Gezunde Ozeane sind bedeutand fir die
Stabilisierung des Kimas;
Gold-Standard-verfiziens
CO=-Einsparungen Uber den Windpark auf

den Philippinen

SDG 14 - Leben unter Wasser

Durch den Ausgleich siner Tonne COz
werden 10 kg Plostk gezammels. Dies
antzpricht ca. 500 Plastifiazchen. So
schont dos Projekt Meeresiebewesen,
Mikroorganismen und bedrohte Arten.

Projektstondard
Kompiprojekt: VERs - Regionales
Engagement (Combined Project:
VERSs + Regional Commitment)

Technologie
CO2-Ausgleich = Meeresschutz

Plostik, Weltweit ausgeglichener Tonne CO:z Region . .
) 1 ) 1t CO2 + 10 kg Piastik. Weltweit

Der COz-Auzgieich arfolgt vollstan: 2ines der Mit unserem Kombiprojekt verbinden wir garantiertan

folgenden Klimoschutzprojekte, internctionalen Em sausgleich durch en zertifiziertes Kimaschutzprojekt ma Zusctzengogement umgesetzt durch

Stondards zertfiziert sind. Fir jede dort kompensierte Tonne CCz
werden 10 kg Plostik im Rohmen der Plastic Bonk Initiotive

gesommelt

Diezaz Kimazshutzprojaht nutst die Krof dar Sonne. um
{clmatepartner.com/1429). Die

Energie 2u produs

ten umfossen die Instaliation von PV-Sclarmodulen in den
en Bundesstoaten Karnatoka, Uttar Prodesh und

tra mit einer Kopoztat von 225 Megowatistunden.

(ombiprojekte: Sclaranargie, Jaloys. Indien i
limatepantner.cam1390), Windenergie, Luzon Phlbppme"

{climatepartner.com/1091j und ¥ nergie, Voder Piet, Aruba

zusétzbichem Engogement fur den Schutz der Meare. Der Ozean
speicher ein Viertel des CO3 ous der Atmozphére und sogar 93
Dr

der Warme ous dem Treibhauseffeks — er =t damit eine

wezentiche Sramsze dez Kimzwandalz. Envérmung, Ubarfizchung,
Schodstoffe und MUll gefShrden ciese cusgleche

Uber 8 Millionen Tonnen Plastkmill landen

Gerade in En klun, ern fehlt oft die Infrostruktur sur

nichtigen Entsorgung

Verschiedene Intiatven verhindem, doss Plostimill ns Meer

gelongt und engogieren sich g g fur verbessert
Lebenzbedingungen der Sommlergemeunschaften — sie tragen so

Plastic Bank

Weiters Informationen
www.climatepartner.com/1087

M IMEN 11
KLINASCHUTZ

zum Schutz der Umwelt bei. -
{climetepartner.com/1040} = u CumatoPurine: Gt Phong: +40 29 122287510
5t-Moren. Sy 59 Fox +40 20 122267529 Court Amesgorictt Mznchon, CR nr. 181521
TR g e 1T BIEED Munkch ofsstocimaiopornatcom Managing Directons Morez Lohemal, - AR -
WwWw.CL tepcrtner.com/1087 Garmany ww.CAMCtoOarnGecom Tristan A Foerstar Stand: 06.01.2
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(® ClimatePartner

Sauberes Trinkwasser fiir bessere Gesundheit

Sauberes Trinkwasser, Zoba Maekel, Eritrec

Entrea leidet stork unter Durren, Uberschwemmungen,
Bodenerosion und Wiistenbildung und hat eine der hd

Wie funktioniert Klimaschutz mit Trinkwasser?

Zwei Milliorden Menschen auf der Welt haben keinen Zugang zu
Trink Viele Fomilien hoben keine andere

Untererndhrungsroten in Afrike. Der Kimaweandel verscharft diese
Situgtion immer mehr. In welen ldndliche Gemeinden nimmt der
Kampf um souberes Trinkwasser enen grofen Teil der
Fomilienressourcen in Anspruch und belostet vor ollem Frouen und
Kinder. Sie missen tdglich grole Entfemungen zur ndcheten
Veszarqualie zuricklagen, Jadoch ist dos Waszer ouz Tumpain
oder Flissen oft mit Kronkh n und gefd Keimen
belostet und muss vor dem Verbrouch abgekocht werden.

Doz Projekt identifziart und repaniernt bezchadigte T

nnkwasserbrunnen im Bezirk Zoba Moekel der im zentrcien Entea
Liegt und eine hohe Armutsrate aufweist Viele Bohrdcher gehiren
" O ren {CBOs} und funktiorweran nicht

g
mehr, weil die Wartungen schlecht verwoitet wurden oder sich als
zu teuer enviesen. Dos Projekt unterstinzt die Gemeinden bei der
Reparatur der Brunnen und sichert 0 eine langfristige Versargung
mit souberem Trinkwosser.

www.climateportner.com/1294

CSR-Bericht 2022/2023

Mézglichkeit, ols Wasser mit einfacheten Mitteln auf offenem Feuer
sbzukochen. Dodurch entstehen CO-Emisssonen, und je nach
Region warden immer grifers Flichan antualdet. Indem Wozzer
chemszch (zum Bewspiel mit Chlor) oder mechorssch (mit
Waosserfiitern) wird, oder Gn aus Brunnen
zugdnglich gemacht wird, lossen sich diase CO-Emizsionan

emsparen.

(® ClimatePartner

Beitrag zu den UN-Zielen flir
nachhattige Entwickiung (SDGS)

SDG 3 - Gesundheit und Wohlergehen
Der Zugang =u sicharem Wazser, das nicht
mehr abgekocht werden muss, verbeszert
die Labensbedingungan der Manzchen vor
Ot und verringert die Gesundheitznsiken
durch Luftvarschmutzung und
Wassenverunreinigung.

SDG 5 - Geachlechtergleichheit
Do dos Wasser vor dem Trinken rscht mehr
abgekocht warden muss. verknngen

b dere Frauen und
weniger Zest mit dem Sommeln von
Brennholz. Dadurch erhalten sie Chancen
auf Arbeit und Bildung.

SDG 6 - Souberes Waszer und
Sanatdreinrichiungan

Durch die Instandsetzung und Erhaltung
bestehender Bohricher haben die
Gemeinden in diesem Gebiet kostenlozen
und langfristigen Zugang Tu toubsram
Trinkwasser.

SDG 13 - Monohmen zum Klimoschutz
Das Projekt besteht aus mehreren in sich
geschiossenen Einheten (VPA). Jede diezer
Einheit trigt einen Teil zur gezamten
Emissionminderung dez Projekts bai.

Projektstandard
Gold Standard VER {GS VER)
Technologie

Sauberes Trinkwasser

Region

Zoba Maekel, Eritrea

Validiert von
Gola Standard

Verifiziert von
Gold Standard

Weitere Informotionen
www._climatepartner.com/1294

GESUNDHEIT UMD
WOHLERGEHEN

v

\GESCHLECHTES
IGLEICHSTELLUNG

B=




4. Die SDGs und wie wir darauf einzahlen

Die Vereinten Nationen haben sich im Jahr 2015 im
Rahmen der Agenda 2030 auf 17 Ziele fur
nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals: SDGs) geeinigt, die sich jeweils einer globalen

M ~ Partnership
Herausforderung widmen. f mel U e A
Justice, Zero
& strong Hunger '
Institution A ‘
Life ‘ Good Health
Auch wir haben uns diesen Zielen verschrieben und S ""W‘?”Bei”g
setzen fur einen GrofBteil der genannten Handlungs- &< SUSTAINABLE
. . . Life Quali
felder konkrete MaBnahmen um. Wir arbeiten stetig Below g DEVELOPMENT v Eueaticn
daran, neue Ideen zu entwickeln und unsere
Strategien zu optimieren. Die nachfolgende climate <] r St
Ubersicht ist daher keine abschlieBende Auflistung - P
. . . . . CIE:‘an
sie ist vielmehr eine Momentaufnahme Uber unsere i V | verbaneum Water

Consum & Sanitation

ption ’
Sustainable '
o Cities

Reduced Economic
Inequalities industry, Growth
Innovation,
Infrastructure

aktuellen Aktivitaten und deren Umsetzung.

4@» & i
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Ubertarifliche und héhere Entlohnung als marktiiblich
Unbefristete Arbeitsvertrage und 30 Tage Urlaub fur alle

Engagement Uber ClimatePartner ,PlasticBank - Saubere Meere”

Spendenprojekte in Kooperation mit WorldVision

(Flichtlingsfonds und Erdbebenopfer)

Betriebliche Krankenversicherung

Firmenklima sowie das Umfeld und die Arbeitsbedingungen stehen im Fokus
Job-Rad-Leasing

Planung von Gesundheitstagen mit Krankenversicherung in 2023

|II

Engagement Gber ClimatePartner ,Eritrea - Sauberes Trinkwasser, Zoba Maeke

Interne Weiterbildungsmoglichkeiten

Projekt mit IN AKTION - Unternehmen Ehrensache zur Unterstiitzung von verschiedenen
Zielgruppen (Minderheiten, Senioren)




MINSCHINWURTOCE
AT 80 W RS CHAFTS
WAL

al
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Gleichstellung wird gelebt, jegliche Diskriminierung wird abgelehnt
Hohe Frauenquote im Unternehmen sowie dem Management

Engagement Gber ClimatePartner ,Eritrea - Sauberes Trinkwasser, Zoba Maekel”

|II

Engagement Uber ClimatePartner ,Eritrea - Sauberes Trinkwasser, Zoba Maeke

Bezug von Okostrom

Auf Langfristigkeit ausgerichtet, v.a. durch unbefristete Arbeitsvertrage
Langfristige Bindung von seriésen Auftraggebern und Partnern

Schaffung von Rahmenbedingungen, die auf eine gute Arbeitsatmosphare einzahlen

N
‘N -




| R
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E-Mobilitédt im Fuhrpark/ Elektroladesaulen vor dem Gebaude und im Parkhaus

Engagement Uber ClimatePartner ,PlasticBank - Saubere Meere”

Gleichstellung wird gelebt, jegliche Diskriminierung wird abgelehnt

Religionsaustibung ermoglicht

Projekt mit IN AKTION - Unternehmen Ehrensache zur Gestaltung eines Stadtteil-
Spielplatzes

Zuschuss zum Deutschlandticket
Standort hat sehr gute Anbindung zum OPNV

Nachhaltige Beschaffung und Méblierung
Regionaler Lebensmittelbezug

Papierloses Blro

3
ng




PARTNERSCHAFTEN
1? ZIUR ERREICHUNE
DER DIELE

&
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Klimaneutrales Unternehmen
Bezug von Okostrom
Engagement Gber ClimatePartner ,PlasticBank - Saubere Meere”

|II

Engagement Gber ClimatePartner ,Eritrea - Sauberes Trinkwasser, Zoba Maeke

Engagement Gber ClimatePartner ,PlasticBank - Saubere Meere”

Projekt zur Wiederaufforstung in Planung

Spenden bei aktiven Projekten unseres Partners ,WorldVision”, die sich z.B. fir
Flichtlinge, Krisenregionen und Bildung einsetzen

Organisation von Kleiderspenden im Kreis der Mitarbeitende fiir ein lokales
Flichtlingsheim

Starke Partnerschaften mit sozialen Einrichtungen, Partnerunternehmen, Verbanden und
Hochschulen

Mitglied bei Charta der Vielfalt
Mitglied bei IN AKTION - Unternehmen Ehrensache




verbaneum in Aktion

Auch wenn - wie zu Beginn dieses Berichts beschrieben - das ,Wort” Kern unserer Arbeit ist, ist die Konsequenz daraus, dass
unseren Worten immer auch Taten folgen. Mit vielfaltigen Aktionen wollen wir unserem Anspruch gerecht werden und mit gutem
Beispiel voran gehen.

Dienstrad

Dank unserer Kooperation mit der Deutschen Dienstrad kénnen wir seit Herbst 2022
unseren Mitarbeitenden ein Fahrrad-Leasing mit bis zu 40 % Kosteneinsparung zur
Verfligung stellen. ,Da freut sich nicht nur der Geldbeutel sondern auch die Fitness und
die Umwelt”findet zum Beispiel eine unserer Kolleginnen.

IN AKTION Unternehmen Ehrensache - Naturspielplatz

Im Rahmen von Unternehmen Ehrensache haben unsere Mitarbeitenden Calls und
Hotline gegen Akkuschrauber und Zaunpfahle getauscht. Unter dem Motto ,Ich und
mein Holz" wurde am Naturspielplatz in der Nirnberger Slidstadt ein mobiler Zaun
montiert.

CSR-Bericht 2022/2023




Is.a \ Leckerbissen

¢
N Vi

A An unserem ,snackday” verwShnen wir unsere Mitarbeitenden mit kleinen Leckereien. Dabei
achten wir ganz besonders auf Regionalitdt und biologische Zutaten. Neben der
| Unterstlitzung von regionalen Anbietern wollen wir damit auch einen Beitrag zur
Bewusstseinsscharfung leisten.

Mobilitat: Jobticket & Deutschlandticket

Bei der Standortwahl war uns wichtig, dass wir einfach mit Bus, Tram und U-Bahn zu
erreichen sind. Und die Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln wollen wir "
selbstverstandlich férdern. Nach dem Jobticket bezuschussen wir daher nun auch das Deutschlandticket und erhéhen unseren

Zuschuss von aktuell 15% auf 25%. Jeder festangestellte Mitarbeitende kann diesen Zuschuss sofort - ohne Berlcksichtigung der
Probezeit - in Anspruch nehmen.

CSR-Bericht 2022/2023



Digitales Flipchart & digitale Wissensvermittlung

Die Weiterqualifizierung unserer Mitarbeitenden ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Wir wollen wachsen, aber gemeinsam mit
unseren Mitarbeitenden. Darum bieten wir verschiedene Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten inhouse mit unserem Trainerteam
an. Auch hier haben wir uns die Frage gestellt, wie wir nachhaltig mit Trainingsmaterialien

umgehen. Das gute alte Flipchart haben wir verbannt und durch ein digitales Whiteboard
ersetzt. Und auch sémtliche Trainingsunterlagen finden sich digital und werden in unserem
Wissensmanagement strukturiert und fir alle zum Nachlesen aufbereitet.

Alle unsere Aktionen fiir mehr Nachhaltigkeit gibt es immer auch auf LinkedIn:

CSR-Bericht 2022/2023




verbaneum GmbH
-®

#verbaneum #verba_green #mitarbeiterengagement #frieden #hilfe

Wie versprochen nehmen wir euch mit auf eine Reise durch unsere SDGs. Dabei
werfen wir einen Blick auf unsere #benefits, unsere #nachhaltigkeitsstrategie sov
hungen rund um den #klimaschutz.

unsere Bt

Aktuell engagieren sich unserer Kolleg:innen mit Kleiderspenden fur die
Flichtlingshilfe der Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. und dem Integrationszentrum "First
Steps”/ Regionalverband Mittelfranken.

Wir finden die Idee und d gement super und sagen "Danke!" fir eure

Spenden!

&

#csr #purpose #staytuned #kundenservice #schrankauf

Reminder: S.
bis 08.05.

verbaneum GmbH

. o

#verbaneum #csr #purpose

Heute fand die Projektbdrse von IN AKTION - Unternehmen Ehrensache — das CSR-
Netzwerk Niirnberg statt und legte den Grundstein fir spannende Projel
Rahmen des #corporatevolunteering Tag 2023 freuen uns schon sehr auf unser
Projekt im Sommer und verraten nicht zu Wenn wir sz

nke fur die Orga und von Menschen.,

s Zusammenbringer

#inaktion #starkesteam #branche #vorurteil #staytuned #nuernberg
Y ~ kA o
N
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verbaneum GmbH

#verbaneum #verba_green #klimaschutz #weltwassertag

Heute ist #weltwassertag und erinnert uns alle daran, dass Wasser die essenzielle
Grundlage von Leben ist.

Passend dazu haben sich unsere #Mitarbeitenden im #voting fir unsere
diesjshrigen #Klimaschutzprojekte fi um Schutz von Trinkwasser
ausgesprochen. Dit einsam mit ClimatePartner die

stark unte r wemmungen,

stenbildung und hat eine der hochsten

ka. Das Projekt identifiziert und repariert beschadi
=

@9

#theresnoplanetb #verantwortung #co2 #klimar internehmen #purpose

Sauberes Trinkwasser fi
bessere Gesundheit

Sauberes Trinkwasser

Projektstandard
T Zoba Maekel

Gold Standard VER (GS VER)

verbaneum GmbH

#verbaneum #verba_green #klimaschutz

Gerade startet das Mitarbeitenden-#Voting rund um unser Klimaschutzprojekt fiir
das Jahr 2023 mit ClimatePartner. Wir freuen uns auf die Ergebnisse und das neue
Projekt, welches wir erganzend zu den bestehenden Projekten in der D. R. Kongo
und in Stdafrika unterstitzen werden,

©oed

#theresnoplanetb #verantwortung #co2 #klimaneutralesunternehmen

verbaneum GmbH

e

#benefits #mueslimonday #verbaneum

#Power in die Woche - mit vielen leckeren Sorten
Msli-Bar

Ab sofort starten wir imme:
von mymuesli an unserer

#starkesteam #flockenliebe #extraschoko

verbaneum GmbH

®

#verbaneum #verba_green #bewegung

ersprochen nehmen wir euch mit auf eine Reise durch unsere SDGs. Dabei
wir einen Blick auf unsere #benefits, unsere #nachhaltigkeitsstrategie sowie
mhungen rund um den #klimaschutz.

m Rahm 3 "#Gesundheit und Wohle
Kollegiinnen an und bieten seit Januar eine Kooperation mi
Fitnessstudios in Nirnberg, Firth und Erlangen an.

ien" fangen wir bei un:
menhaften

#fitnessstudio #csr #purpose #staytuned #kundenservice




5. Nachwort und Ansprechpartner
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Was wir uns wiinschen - auch von dir

Wir haben diesen Bericht freiwillig, angelehnt an die Kriterien des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK), in erster Linie erstellt, um auf
diesem Weg mit anderen ins Gesprach zu kommen. Wir wollen
aufkléren, anregen und motivieren sich mit dem Thema Nachhaltigkeit

| starker auseinanderzusetzen und Wege fir den eigenen Beitrag zu

finden. Gibt es Fragen, Ideen oder Vorschlage? Dann sind wir fur diese
offen und freuen uns auf den Dialog!

Was wir heute - und auch morgen - konkret tun

| Eine unserer Leitlinien lautet ,Wir bleiben nicht im Heute stehen,

sondern pragen mit unseren Qualitatsstandards die Kommunikation von
morgen”. Auch mit unserem Bericht bleiben wir nicht im Heute stehen,
sondern wir wollen neue MaBstabe fiir morgen setzen. Unseren Bericht
werden wir daher jahrlich aktualisieren und unser Engagement
optimieren und auf den Prifstand stellen.
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Fragen, Wiinsche, Austausch? Deine Ansprechpartnerinnen:

Tina Leitschuh
Diplom-Betriebswirtin (FH) mit Schwerpunkt Umweltmanagement

Geschaftsfuhrerin

Julia Brandstitter
Diplom-Betriebswirtin (FH) mit Schwerpunkt Umweltmanagement

Managerin Operations

verbaneum GmbH

Forchheimer Str. 8

' 90425 Nirnberg

Tel.: 0911 4777807 0

E-Mail: info@verbaneum.de



mailto:info@verbaneum.de
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Verbaneum

service | consulting | purpose




